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SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTE SF. SPIRIDON IASI este cel mai mare
spital din Moldova, functioneaza in regim de spital universitar, fiind centru metodologic

pentru multe specialitati din zona.

In cadrul acestui spital s-au realizat numeroase premiere nationale remarcabile, printre

care:
» primul implant de cristalin;
» prima colangiografie transparietohepatica;
» primul drenaj extern percutan;
» cel mai mare numar de colecistopancreatografii retrograde endoscopice din tara,
» prima angioplastie percutana;
» prima gastrostomie endoscopica,
» prima ablatie laparoscopica a unui chist de ovar,
» prima cardiomiotomie extramucoasa Heller laparoscopica,
» primul sunt portocav transjugular percutan, prima sutura laparoscopica a ulcerului

perforat.

In cursul anului 2022 au fost tratati un numar de 25873 pacienti din care 8350 pacienti
cu spitalizare continua si 17523 pacienti cu spitalizare de zi.

Structura traditionala a spitalului este mereu actualizata, in prezent avand un numar de
1153 paturi.

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta 'Sf.Spiridon” lasi este deopotriva unitate de ingrijire

medicala, invatamant si cercetare.

Anual, Tn spital sunt organizate cursuri postuniversitare, unele si cu participarea
specialistilor straini, prin care se asigura pregatirea continua de specialitate a cadrelor

medicale.

Spitalul are urmatoarea structura: 24 sectii clinice, Unitatea de Primire Urgente,

Ambulatorul de Specialitate al spitalului.



DREPTURILE S| OBLIGATIILE PACIENTULUI

Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003

Emitent: Parlamentul Romaniei

Publicata in: Monitorul Oficial Nr. din 51 din 29 ianuarie 2003

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

ART.1

n sensul prezentei legi:

a)prin pacient se intelege persoana
sanatoasa sau bolnava care utilizeaza
serviciile de sanatate;

b)prin discriminare se intelege distinctia
care se face intre persoane aflate in
situatii similare pe baza rasei, sexului,
varstei, apartenentei etnice, originii
nationale sau sociale, religiei, optiunilor
politice sau antipatiei personale;

c)prin ingrijiri de sanatate se intelege
serviciile medicale, serviciile
comunitare si serviciile conexe actului
medical;

d)prin interventie medicala se intelege
orice examinare, tratament sau alt act
medical Tn scop de diagnostic
preventiv, terapeutic ori de reabilitare;
e)prin ingrijiri terminale se intelege
ingrijirile acordate unui pacient cu
mijloacele de tratament disponibile,
atunci cand nu mai este posibila
imbunatatirea prognozei fatale a starii
de boala, precum si ingrijirile acordate
n apropierea decesului.

ART.2

Pacientii au dreptul la ingrijiri medicale
de cea mai inalta calitate de care
societatea dispune, in conformitate cu

resursele  umane, financiare i
materiale.

ART. 3

Pacientul are dreptul de a fi respectat
ca persoana umana, fara nici o
discriminare.

CAPITOLUL I
Dreptul pacientului la informatia

medicala.

ART .4

Pacientul are dreptul de a fi informat cu
privire la serviciile medicale disponibile,
precum si la modul de a le utiliza.
ART.5

(1) Pacientul are dreptul de a fi informat
asupra identitatii Si statutului
profesional al furnizorilor de servicii de
sanatate.

(2) Pacientul internat are dreptul de a fi
informat asupra regulilor si obiceiurilor
pe care trebuie sa le respecte pe
durata spitalizarii.

ART. 6

Pacientul are dreptul de a fi informat
asupra starii sale de sanatate, a

interventiilor medicale propuse, a



riscurilor  potentiale ale fiecarei
proceduri, a alternativelor existente la
procedurile  propuse, inclusiv asupra
neefectuarii tratamentului Si
nerespectarii recomandarilor medicale,
precum si cu privire la date despre
diagnostic si prognostic.

ART. 7

Pacientul are dreptul de a decide daca
mai doreste sa fie informat in cazul in
care informatile prezentate de catre
medic i-ar cauza suferinta.

ART. 8

Informatiile se aduc la cunostinta
pacientului ntr-un limbaj respectuos,
clar, cu minimalizarea terminologiei de
specialitate; in cazul in care pacientul
nu cunoaste limba romana, informatiile
i se aduc la cunostinta in limba materna
ori in limba pe care o cunoaste sau,
dupa caz, se va cauta o alta forma de
comunicare.

ART. 9

Pacientul are dreptul de a cere in mod
expres sa nu fie informat si de a alege
o alta persoana care sa fie informata in
locul sau.

ART. 10

Rudele si prietenii pacientului pot fi
informati despre evolutia investigatiilor,
diagnostic si tratament, cu acordul

pacientului.

ART. 11
Pacientul are dreptul de a cere si de a

obtine o alta opinie medicala.

ART. 12

Pacientul are dreptul sa solicite si sa
primeasca, la externare, un rezumat
scris al investigatiilor, diagnosticului,
tratamentului si ingrijirilor acordate pe

perioada spitalizarii.

CAPITOLUL 1l

Consimtamantul pacientului privind
interventia medicala

ART. 13

Pacientul are dreptul sa refuze sau sa
opreasca o interventie medicala
asumandu-si, Tn scris, raspunderea
pentru  decizia sa; consecintele
refuzului sau ale opririi actelor medicale
trebuie explicate pacientului.

ART. 14

Cand pacientul nu fisi poate exprima
vointa, dar este necesara o interventie
medicala de urgenta, personalul
medical are dreptul sa deduca acordul
pacientului dintr-o exprimare anterioara
a vointei acestuia.

ART. 15

In cazul in care pacientul necesita o
interventie  medicala de urgenta,

consimtamantul reprezentantului legal



nu mai este necesar.

ART. 16

In cazul in care se cere consimtaméantul
reprezentantului legal, pacientul trebuie
sa fie implicat in procesul de luare a
deciziei atat cat permite capacitatea lui
de intelegere.

ART. 17

(DIn cazul in care furnizorii de servicii
medicale considera ca interventia este
n interesul pacientului, iar
reprezentantul legal refuzd sa isi dea
consimtamantul, decizia este declinata
unei comisii de arbitraj de specialitate.
(2)Comisia de arbitraj este constituita
din 3 medici pentru pacientii internati in
spitale si din 2 medici pentru pacientii
din Ambulator.

ART. 18

Consimtamantul pacientului  este
obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea,
folosirea tuturor produselor biologice
prelevate din corpul sau, in vederea
stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de
acord.

ART. 19

Consimtamantul  pacientului  este
obligatoriu in cazul participarii sale in
invatamantul medical clinic si la

cercetarea stiintificad. Nu pot fi folosite

pentru cercetare stiintifica persoanele
care nu sunt capabile sa isi exprime
vointa, cu exceptia obtinerii
consimtamantului de la reprezentantul
legal si daca cercetarea este facuta si
n interesul pacientului.

ART. 20

Pacientul nu poate fi fotografiat sau
filmat fintr-o unitate medicala fara
consimtamantul sau, cu exceptia
cazurilor in care imaginile sunt
necesare diagnosticului sau
tratamentului si evitarii suspectarii unei

culpe medicale.

CAPITOLUL IV

Dreptul la confidentialitatea
informatiilor si viata privata a
pacientului

ART. 21

Toate informatiile privind starea
pacientului, rezultatele investigatiilor,
diagnosticul, prognosticul, tratamentul,
datele personale sunt confidentiale
chiar si dupa decesul acestuia.

ART. 22

Informatiile cu caracter confidential pot
fi furnizate numai in cazul in care
pacientul isi da consimtamantul explicit
sau daca legea o cere in mod expres.
ART. 23

In cazul in care informatile sunt



necesare altor furnizori de servicii
medicale  acreditati, implicati  in
tratamentul  pacientului, acordarea
consimtamantului  nu  mai  este
obligatorie.

ART. 24

Pacientul are acces la datele medicale
personale.

ART. 25

(1) Orice amestec in viata

privata, familiala a pacientului este
interzis, cu exceptia cazurilor in care
aceasta imixtiune influenteaza pozitiv
diagnosticul, tratamentul ori Tingrijirile
acordate si numai cu consimtamantul
pacientului. (2) Sunt considerate
exceptii cazurile in care pacientul
reprezinta pericol pentru sine sau

pentru sanatatea publica.

CAPITOLUL V

Drepturile pacientului in domeniul
reproducerii

ART. 26

Dreptul femeii la viata prevaleaza in
cazul in care sarcina reprezinta un
factor de risc major si imediat pentru
viata mamei.

ART. 27

Pacientul are dreptul la informatii,
educatie si servicii necesare dezvoltarii

unei vieti sexuale normale si sanatatii

reproducerii, fara nici o discriminare.

ART. 28

(1) Dreptul femeii de a hotari daca sa
aiba sau nu copiii este garantat, cu
exceptia cazului prevazut de art. 26.

(2) Pacientul, prin  servicile de
sanatate, are dreptul sa aleaga cele
mai sigure metode privind sanatatea
reproducerii;

(3) Orice pacient arte dreptul la metode
de planificare familiala eficiente si
lipsite de riscuri.

ART. 29

(1)in cazul n care furnizorii sunt
obligati sa recurga la selectarea
pacientilor pentru anumite tipuri de
tratament care sunt disponibile in
numar limitat, selectarea se face numai
pe baza criteriilor medicale.

(2)Criteriile medicale privind selectarea
pacientilor pentru anumite tipuri de
tratament se elaboreaza de catre
Ministerul Sanatatii si Familiei in termen
de 30 zile de la data intrarii in vigoare a
prezentei legi si se aduc la cunostinta
populatiei.

ART. 30

(1)Interventiile medicale asupra
pacientului se pot efectua numai daca
exista conditile de dotare necesare si

personal acreditat.



(2)Se excepteaza de la prevederile alin.
(1)cazurile de urgenta aparute in situatii
extreme.

ART. 31

Pacientul are dreptul la ingrijiri
terminale pentru a putea muri in
demnitate.

ART. 32

Pacientul poate beneficia de sprijinul
familiei, al prietenilor, de suport
spiritual, material si de sfaturi pe tot
parcursul  ingrijirilor medicale. La
solicitarea pacientului, Tn  masura
posibilitatilor, mediul de ingrijire si
tratament va fi creat cat mai aproape
de cel familial.

ART. 33

Pacientul internat are dreptul si la
servicii medicale acordate de catre un
medic acreditat din afara spitalului.
ART. 34

(1)Personalul medical sau nemedical
din unitatile sanitare nu are dreptul sa
supuna pacientul nici unei forme de
presiune pentru a-l determina pe
acesta sa il recompenseze altfel decat
prevad reglementarile de plata legale
din cadrul unitatii respective.
(2)Pacientul poate oferi angajatilor sau
unitati unde a fost ingrijit plati

suplimentare sau donatii, cu

respectarea legii.

ART. 35

(1)Pacientul are dreptul la Tingrijiri
medicale continue pana la ameliorarea
starii sale de sanatate sau pana la
vindecare.

(2)Continuitatea ingrijirilor se asigura
prin colaborarea si parteneriatul dintre
diferitele unitati medicale publice si
nepublice, spitalicesti si ambulatorii, de
specialitate sau de medicina generala,
oferite de medici, cadre medii sau de
alt personal calificat. Dupa externare
pacientii au dreptul la serviciile
comunitare disponibile.

ART. 36

Pacientul are dreptul sa beneficieze de
asistenta medicala de urgenta, de
asistenta stomatologica de urgenta si
de servicii farmaceutice, in program

continuu.

CAPITOLUL . 7 Sanctiuni

ART. 37

Nerespectarea de catre personalul
medico-sanitar a  confidentialitatii
datelor  despre pacient  si a
confidentialitatii actului medical, precum
si a celorlalte drepturi ale pacientului
prevazute in prezenta lege atrage,
dupa caz, raspunderea disciplinara,

contraventionald sau penald, conform



prevederilor legale.

CAPITOLUL 8 Dispozitii tranzitorii
si finale

ART. 38

(1)Autoritatile sanitare dau publicitatii,
anual, rapoarte asupra respectarii
drepturilor pacientului, in care se
compara situatiile din diferite regiuni ale
tarii, precum si situatia existenta cu una
optima.

(2)Furnizorii de servicii medicale sunt
obligati sa afiseze la loc Vvizibil
standardele proprii in conformitate cu
normele de aplicare a legii.

(3)in termen de 90 de zile de la data
intrarii in vigoare a prezentei legi,
Ministerul ~ Sanatati  si  Familiei
elaboreaza normele de aplicare a
acesteia, care se publica in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea l.

ART. 39

Prezenta lege intra in vigoare la 30 de
zile de la data publicarii in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I.

ART. 40

La data intrarii in vigoare a prezentei
legi se abroga art. 78, 108 si 124 din
Legea nr. 3/1978 privind asigurarea
sanatatii  populatiei, publicata in
Buletinul Oficial, Partea I, nr. 54 din 10
iulie 1978, precum si orice alte dispozitii

contrare.

Aceasta lege a fost adoptata de Senat
in sedinta din 19 decembrie 2002, cu
respectarea prevederilor art. 74 alin. (2)

din Constitutia Romaniei.



CONDITII DE INTERNARE
Internarea pacientilor in Spitalul Clinic

de Urgente "Sfantul Spiridon ” lasi se
face conform procedurii de internare
elaborate PO MED 07.

Documentele solicitate la internarea in
spital sunt:

-Bilet de internare de la medicul de
specialitate din Policlinica/trimitere de
la medicul de familie;

-Carte de identitate;

-Actul care doveste calitatea de
asigurat sau exceptarea de la plata
contributiilor la sistemul de sanatate: -
Adeverinta de salariat, cuponul de
pensie, cuponul de somaj, adeverinta
de elev/student sau adeverinta de
ajutor social.

Internarile de zi :

Pentru internarile de zi este

Obligatorie  dovedirea calitati  de
asigurat (unul din actele urmatoare):
-Adeverinta de salariat

-Cupon de pensie

-Somaj

-Dovada achitarii contributiei la CAS.
Internarile de zi nu pot fi urgenta (sunt
internari pentru stabilire de
diagnostic).In cazul spitalizarilor de zi
va atragem atentia ca acestea se fac

pentru o procedura sau interventie

chirurgicala minora ce nu necesita
spitalizare in regim continuu.

In sectiile clinice ale Spitalului Clinic de
Urgenta” Sf. Spiridon “lasi exista
rezerve cu grad de confort sporit cu 1,2
si 3 paturi, de care pot beneficia oricare
pacient internat, in baza unei cereri sau
contra-cost.

Documente necesare la internarea in

spital ( spitalizare de zi sau continua) :
-Bilet de trimitere de la medicul de
familie sau medicul specialist, vizat de
catre medicul din sectia unde urmeaza
sa fie internat

-Act de scutire:

-Adeverinta de salariat cu mentiunea
,SE RETINE SI VIREAZA CASS”
-S.R.L. - Adeverinta de salariu cu
mentiunea: SE RETINE S| VIREAZA
CASS sau VIZA CAMEREI DE MUNCA
-Leg. 416 - Adeverintd Beneficiaza de
prevederile Legii. 416 sau

Cupon de ajutor social din luna
internarii

Pensionari: Cupon pensie

Pensionari medical Ultimul cupon de
pensie

Somaj:Ultimul cupon sau copie dupa

carnetul de soma,.

10
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Internarea pacientilor in Spitalul Clinic
de Urgente Sfantul Spiridon lasi se face
conform internare
elaborate PO MED 07 .

Documentele solicitate la internarea in

procedurii  de

spital sunt:

Bilet de internare de la medicul de
specialitate din policlinica/trimitere de la
medicul de familie;

Carte de identitate;

Actul care doveste calitatea de asigurat
sau exceptarea de la plata contributiilor
la sistemul de sanatate: adeverinta de
salariat, cuponul de pensie, cuponul de
somaj, adeverinta de elev/student sau

adeverinta de ajutor social.

Pentru internarile de zi:
Pentru internarile de zi este obligatorie
dovedirea calitatii de asigurat (unul/una

din actul/actele urmatoarele ):

-Adeverinta de salariat

-Cupon de pensie

-Somaj

-Dovada achitarii contributiei la CAS.
Internarile de zi nu pot fi urgenta (sunt
internari pentru stabilire de diagnostic).

In cazul spitalizarilor de zi va atragem
atentia ca acestea se fac pentru o
procedura sau interventie chirurgicala

minora ce nu necesita spitalizare in
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regim continuu.

In sectiile Spitalului Clinic de Urgente Sf.
Spiridon lasi exista rezerve cu grad de
confort sporit cu 1,2 si 3 paturi, de care
pot beneficia oricare pacient internat, in
baza unei cereri sau contra cost.
Documentele necesare in spitalizarea
de zi sau continua :

-Bilet de trimitere de la medicul de familie
sau medicul specialist, vizat de catre
medicul din sectia unde urmeaza sa fie
internat;

-Act de scutire;

-Adeverinta de salariat cu mentiunea SE
RETINE SI VIREAZA CASS ;

- Pentru S.R.L. - Adeverinta de salariu cu
mentiunea: SE RETINE S| VIREAZA
CASS sau VIZA CAMEREI DE MUNCA.
- Adeverinta pentru cei ce beneficiaza de
prevederile Legii. 416 sau Cupon de
ajutor social din luna internarii
Pensionari: Cupon pensie

Pensionari medical-Ultimul cupon de
pensie

Somaj:Ultimul cupon sau copie dupa
Carnetul de soma,.

Persoanele fara venit trebuie sa
prezinte:

-Adeverinta de la CASS ;

-Adeverinta de venit de la Circa



Financiara;

-Buletin/Carte de Identitate ;

-Sa achite la Casa de Asigurari de
Sanatate taxa de asigurat.

Persoana fizica/ A.F. trebuie sa
prezinte:

-Adeverinta de la CASS;

-Adeverinta de venit de la Circa
Financiara;

-Buletin/Carte de ldentitate ;

-Sa achite la Casa de Asigurari de

Sanatate taxa de asigurat.

Asistent personal prezinta:

-Adeverinta de la Primarie cu mentiunea
SE RETINE S| SE VIREAZA CASS.
Persoanele gravide si lehuzele care nu
platesc asigurari sociale de sanatate,
trebuie sa prezinte adeverinta de la
Primarie din care sa rezulte ca nu
realizeaza nici un venit.

Alte recomandari :

-Este important sa se respecte orice
instructiune speciala care o primeste
pacientul/pacienta in legatura cu
internarea.

-La solicitarea personalului medical si
auxiliar , este recomandat sa se puna la
dispozitie datele de identitate corecte
precum si actele ce demonstreaza
calitatea de asigurat.

In majoritatea cazurilor cand aceasta nu
presupune o situatie de urgenta,
internarea se face pe baza de trimitere
din partea medicului de familie sau din
medicului

partea specialist din

12

Ambulatoriul de specialitate.

In Unitatea de Primire Urgente sosesc
pacienti cu o patologie grava, ce
necesita internarea in regim de urgenta,
acest lucru fiind decis de medicii

specialisti din cadrul acestui
compartiment in colaborare cu medicii de
garda din sectiile spitalului.

La sosireain sectie

Dupa sosirea in sectie, un medic va va
examina. Acesta trebuie informat de

eventuala medicatie pe care deja o luati.

in perioada spitalizarii, medicul dvs.
poate recomanda teste si proceduri care
se efectueaza in alte
departamente/sectii/pavilioane, iar
deplasarea pacientilor in acest scop se
face doar insotit de un cadru medical.

Va solicitam sa ramaneti in apropierea
sectiei unde ati fost repartizat si, sub nici
un pretext, sa nu parasiti unitatea
medicala (este interzisa parasirea unitatii
medicale pentru deplasare la piata,
chioscuri, locuri special amenajate pentru
fumat, etc).

in timpul spitalizarii, s-ar putea sa fie
necesar transferul pacientului intre sectii
clinice. Acest lucru, daca se realizeaza
are scopul de a imbunatati calitatea

spital.



Facem apel la cooperarea dvs. in
aceasta privinta.

Obiecte necesare la internare
Obiectele si materialele necesare igienei
dvs. personale in spital:prosop, burete si
sapun; periuta si pasta de dinti; pieptene
si perie de par etc.

Spitalul nu isi asuma
responsabilitatea pentru obiectele de
valoare ale pacientilor, ca de exemplu
bani, bijuterii si alte bunuri personale

de valoare.

In situatia in care pacientul nu_poate
dovedi calitatea de asigurat, spitalul

acorda servicile medicale de urgenta

necesare, avand obligatia sa evalueze
situatia medicala a pacientului si sa

externeze pacientul dacd starea de

sanatate a acestuia nu mai reprezinta

urgenta. La solicitarea pacientului care
nu are calitatea de asigurat se poate
continua internarea, cu suportarea
cheltuielilor aferente serviciilor medicale
de catre acesta. (Contractul-cadru care
reglementeaza conditiile acordarii
asistentei medicale, a medicamentelor si
a dispozitivelor medicale, in cadrul
sociale de

sistemului de asigurari

sanatate).

NU UITATI!
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La internare, comunicati personalului
spitalului numele, adresa si numarul de
contact ale rudei care locuieste cel mai
aproape de spital si/sau a celei cu cel mai
apropiat grad de rudenie pentru o eventuala

comunicare cu acesta/aceasta.



PROGRAM S| REGULI DE VIZITA

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta” Sfantul Spiridon” lasi doreste sa asigure pacientilor

confort optim in conditiile date si s& optimizeze permanent servicile medicale si de ingrijiri,

astfel incat vizitarea pacientilor este limitata la un anumit program.

Programul de vizita pentru Spitalul Clinic
Judetean de Urgenta” Sfantul Spiridon”

lasi se realizeaza in intervalul orar :
14°°-18°° in intervalul luni-vineri, si

12°°-18°° in zilele de sambata si

duminica conform procedurii in vigoare
PO MED 48 - “ Vizita apartinatorilor la
pacientii internati in spital si accesul
acestora la informatii privind starea de
sanatate a pacientilor” si O.M.S. Nr

3670/06.12.2022 privind stabilirea

programului de vizite 1n unitatile

sanitare.

Accesul vizitatorilor in salon este permis
dupa cum urmeaza:

-1 vizitator/pacient in saloanele cu un
numar de cel mult 3 paturi ( pacientii fiind
vizitati pe rand);

-1 vizitator/pacient in saloanele cu un
numar de 4-6 paturi (vizita fiind permisa
pentru maxim doi pacienti in acelasi timp);

- 1 vizitator/pacient in saloanele cu un

14

numar mai mare de 6 paturi (vizita fiind
permisa pentru maxim trei pacienti in
acelasi timp).

Durata vizitei este limitata la 30 de minute.

In timpul vizitei, vizitatorii au urmatoarele
obligatii:

-sa poarte echipament de protectie
asigurat in mod gratuit de catre unitatea
sanitara ( masca sau botosei de protectie
de unica folosinta) adaptat in functie de
gradul de risc al sectiei clinice;

-sa respecte instructiunile personalului
unitatii sanitare privind masurile interne de
prevenire a transmiterii infectiilor.

Din motive de igiena, vizitatorilor le este
interzis sa se aseze pe paturile din
saloane.

Accesul vizitatorilor in spital este permis
de catre agentii de paza, numai pe Poarta
nr 1(str. Nicolae Balcescu) in baza unor

documente de identitate.

Personalul angajat al punctului de
informare de la intarea 1n spital,
consemneaza in registru numele,



prenumele, seria, numarul actului de

identitate al vizitatorului / Cl / pasaport,

numar de telefon si Inméneaza
vizitatorului __ecusonul __cu __inscriptia
“VIZITATOR”.

Vizitatorii au obligatia de a purta pe toata
durata prezentei in spital, ecusonul care
atesta calitatea sa de vizitator.

La parasirea spitalului, vizitatorii au
obligatia de a preda ecusonul primit la
intrare, iar personalul care deserveste
punctul de informare de la intrarea in
spital, se va asigura de acest lucru.

In spital functioneaza sectii clinice in care
pacientii necesita ingrijiri speciale, cum ar
fi. Sectia de Terapie Intensiva precum si
Laboratorul de

Blocurile  Operatorii,

analize medicale, care necesita o
restrictionare mult mai atenta a accesului.

De aceea, in aceste zone accesul se face
doar cu acordul personalului medical care
detine cartele electronice de acces
speciale.

Vizitarea pacientilor in sectia clinica
terapie de intensiva este permisa, cu
acordul medicului sef de sectie clinica
ATl/garda si doar unui singur apartinator,
conform Regulamentului de acces in
Sectia Clinica ATI.

Timpul alocat vizitei va fi strict limitat de
recomandarea medicului si de starea de
sanatate a pacientului.

Prin exceptie de la prevederile de mai
sus,in cazul pacientilor in stare critica sau

terminal3, indiferent de
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sectia/compartimentul in care acestia sunt
internati, familia are dreptul de a vizita
pacientul zilnic, indiferent de ora, sau
poate solicita prezenta permanenta langa
pacient a unui singur membru al familiei,
medicului daca
din

respectiv permit acest lucru.

cu acordul curant,

conditiile sectia/compartimentul
In caz contrar, se va asigura accesul

familiei periodic la pacient, asigurandu-se

un spatiu adecvat de asteptare in
apropierea  sectiei  /compartimentului
respectiv.

In cazul pacientilor internati care au un
grad redus de mobilitate din cauza
patologiei prezentate, pe oricare dintre
din

sanitara, accesul unei persoane poate fi

sectiile/compartimentele unitatea
permanent.

Copiii care isi viziteazad rudele in spital
trebuie sa fie insotiti si supravegheati tot
timpul de catre un adult.
in afara programului prevazut pentru
vizitarea bolnavilor, accesul in spital se
face numai pe baza "biletului de liber
acces in sectia...”, eliberat de medicul
curant si vizat de seful de sectie sau de
medicul de garda.

Vizitatorilor li se cere sa ia la cunostinta
regulile de igiena a mainilor si s& accepte
sfaturile personalului medical din spital in
legatura cu protocolul de tinere sub control
a infectiilor, ca de exemplu gastroenterita
virala imbracamintea de

(sa poarte

protectie pe care au primit-o de la receptie



cand au intrat in sectie, sa se spele pe
maini etc.).

Accesul vizitatorilor intr-un salon in cursul
intervalelor orare zilnice aprobate prin
Regulament acces Sectia Clinica ATI,
poate fi suspendat pe durata efectuarii
oricaror manevre, tehnici sau tratamente
care necesita prezenta unui medic ATl si a
cel putin unei asistente ATI.

Daca sunteti racit, aveti gripa sau nu va
simtiti bine, este indicat sa nu faceti vizite

in spital.

La debutul sau finalul vizitei se pot solicita
informatii despre starea de sanatate a
pacientului de la medicul ATl de garda
( daca este o persoana desemnata de
catre pacient).

Furnizarea de informatii apartinatorului
desemnat de catre pacient poate fi
realizata si prin telefon doar o singura data
pe zi la numarul 0730.638.814 in intervalul
orar 12,00-14,00 si 19,00- 20,00.

Pentru Sectia Clinica Ati Arsuri programul
de vizita este cuprins intre intervalele
orare 12,00-15,00 si 17,00-20,00, durata
maxima fiind de 10 minute.

Furnuizare de informatii va fi realizata o
singura data pe zi la numarul de telefon
0232240822, interior 807 .

Daca managerul spitalului stabileste o

perioada de carantina, conform

dispozitiilor autoritatii de sanatate publica
judetene, in aceasta perioada se limiteaza
interzice, accesul

sau se dupa caz,

vizitatorilor in spital.

16

Securitatea mediului spitalicesc

Accesul in spital al vizitatorilor este
permis numai cu respectarea
urmatoarelor conditii :

Accesul se face in baza documentului de
identitate si inscrierii in registrul special al
vizitatorilor.

Accesul se permite numai persoanelor cu
tinuta decenta.

Accesul se permite numai prin intrarea si
in locurile si spatile special destinate
vizitatorilor.

Accesul se permite unui singur
reprezentant legal/apartinator pentru
un pacient, dar nu mai mult de trei
vizitatori /salon, pentru un timp de vizita
de maxim 15 minute, cu respectarea

tuturor masurilor care se impun.

Accesul la pacientii infectati cu Sars-

Cov.-2 se permite unui singur
reprezentant legal/apartinator pentru
un pacient, dar nu mai mult de un

vizitator /salon(rezerva), pentru un timp de
vizita de maxim 15 minute, cu echipament
individual de protectie si respectarea
tuturor masurilor care se impun.



DE CALITATE PENTRU PACIENTII NOSTRI

Pe toata perioada prezentei in incinta
spitalului, vizitatorii trebuie sa poarte la
vedere ecusonul care atesta aceasta
calitate.

Pentru urgentele medico- chirurgicale
ale pacientilor accesul acestora in
spital este permanent.

In intervalul orar 8,00-13,00 pacientii au
acces, insotiti sau nu, cu bilet de
internare.

Dupa ora 20.00, seful de turd va
efectua un control n incinta unitatii,
pentru a se asigura ca apartinatorii au
parasit  spitalul, exceptie facand
apartinatorii care au bilet de liber acces
cu mentiunea " si dupa ora 20,00".

Este interzis accesul persoanelor
straine in spital in zonele cu risc: ATI,
Bloc operator, Sterilizare centralizata,
Laboratoare, depozite de deseuri
medicale periculoase, statie de oxigen,
precum si in orice alta zona stabilita de
managerul spitalului. Exceptie fac
cazurile speciale aprobate de sefii de
sectie si vizate de managerul spitalului.
In interesul securitatii, combaterii si
prevenirii incendiilor si din cauza
spatiului redus al sectiilor, uneori
vizitatorilor li se poate cere sa
paraseasca spitalul.

In cazul aparitiei oricaror nereguli,
personalul medico- sanitar sesizeaza
de urgenta serviciul de paza.

Accesul in ambulatoriu al pacientilor,
insotiti sau nu, este permis in functie de
programul ambulatoriului, cu bilet de
trimitere parafat de medicii specialisti,
medicii de familie din exteriorul
spitalului, medicii din ambulatoriu sau
din spital, ori este permis pacientilor cu
afectiuni care, dupa confirmarea
diagnosticului, le permit prezentarea
direct la medicul de specialitate din
ambulatoriul de specialitate, pe baza
scrisorii medicale.

Accesul salariatilor firmelor prestatoare
de servicii sau alte categorii de
persoane se face pe baza de tabel
nominal, document de identitate si/sau
legitimatie de serviciu.si cu respectarea
conditiilor Regulamentului de ordine
interioara si a Regulamentului de
organizare si functionare.

Accesul reprezentantilor mass- media
se face numai pe baza legitimatiei de
acreditare din partea institutiei de
presa, a documentului de identitate,
precum si cu acordul conducerii
spitalului.

Reprezentantii mass-mediei pot filma in
unitatea medicala numai in spatiile
pentru care conducerea si-a exprimat
acordul Tn mod explicit, iar intervievarea
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pacientilor sau filmarea acestora se
poate face numai in conditiile legii.
Purtatorul de cuvant al institutiei fi

insoteste pe reprezentanti mass-
mediei pe durata prezentei acestora in

incinta spitalului.

Accesul in spital al medicilor in schimb

de experienta, medicilor rezidenti,

studentilor se face pe baza legitimatiei
de serviciu/student.

Folosirea telefoanelor mobile sau a
statiilor de emisie-recepie este interzisa
la etajele cu pacienti sau in preajma
zonelor de tratament a acestora,
deoarece interferentele electromag-
netice pot bruia echipamentul medical
esential
pacientilor.

Accesul cu aparatura de inregistrare
audio/ video si foto ca si inregistrarea
audio/ video si utilizarea aparaturii foto
in incinta unitatii medicale sunt strict
interzise, cu exceptia situatiilor in care
exista acordul scris anterior al
conducerii institutiei.

Este interzis accesul in

care monitorizeaza starea

spital
persoanelor care au asupra lor obiecte
contondente (cutite, foarfece, etc)
armament, munitii, substante toxice,

stupefiante, explozive ori alte
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instrumente care pot pune in pericol

viata, integritatea corporala sau
sanatatea personalului medical si a
pacientilor ori patrimoniul unitatii.

Fac exceptie de la aceste prevederi
persoanele care se afla in timpul
executarii misiunilor de interventie, de
protectie a demnitarilor romani sau

straini  sau care asigura paza

persoanelor internate, private de
libertate.
Autovehiculele serviciului de

ambulanta, autovehiculele personale
sau alte vehicule care transporta
persoane care necesita ingrijiri de
urgenta ori persoane care nu se pot
deplasa au acces permanent in spital.
Accesul apartinatorilor la  morga
spitalului se face numai T1n timpul
programului de lucru, cu notificare
prealabila, comunicata serviciului de
paza si prezentarea Certificatului de
deces.

Posesorii de autovehicule au acces in
curtea sau parcarea spitalului numai
daca detin un permis de acces eliberat
de conducerea unitatii si afisat la
vedere.
Comportamentul neadecvat din
partea vizitatorilor sau a pacientilor
va atrage interventia personalului de
paza sau a gardianului unitatii

sanitare.



EXTERNAREA PACIENTULUI

La finalizarea investigatiilor tratamen-
tului sau la depasirea fazei acute a
bolii, la externare se completeaza
scrisoarea medicala in  doua
exemplare, din care una se va
inmana pacientului spre a fi
transmisa medicului de familie.

Dupa caz, este necesara achitarea
coplatei pentru durata spitalizarii Tn
cuantum de 10 ron.

Veti primi la iesirea din spital
BILETUL DE IESIRE DIN SPITAL,
CERTIFICAT DE CONCEDIU
MEDICAL, RETETA, dupad caz,
indicatii de tratament si regim

alimentar si de viata si munca.
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DE CALITATE PENTRU PACIENTII NOSTRI

Pacientul a fost finstiintat de
consecintele/riscurile posibile asupra
starii lui de sanatate.

Pacientul completeaza un formular
prin care solicita externarea, Il

semneaza, iar medicul curant

consemneaza solicitarea pacientului.
Posibilitatea parasirii  spitalului la
cerere nu se aplica in cazul bolilor
infectioase transmisibile si in alte
cazuri similare prevazute de lege.
Lista si provenienta documentelor

-Scrisoarea medicala/bilet de iesire
din spital ;

-Certificat de concediu medical;
-Adeverintd medicala - pentru elevi,
studenti, etc.

-Reteta gratuitd/compensata ;
-Formular - Cerere de externare pe
propria raspundere ;

-Decont de cheltuieli la externare
Pentru serviciile medicale primite de
pacientul internat, Tn functie de
evolutia sanatatii acestuia, medicul
curant va stabili data externarii lui.

Odata stabilita data externarii, va fi
comunicata pacientului cu o zi
anterior externarii sau cel tarziu, In

dimineata zilei externarii.

Medicul
starea
diagnosticele  de
noteaza tipul externarii.

curant  completeaza
codifica

externare,

la externare,

Medicii care isi desfasoara
activitatea in spital au obligatia ca
la externarea asiguratului sa
transmitd medicului de familie
sau medicului de specialitate din
ambulatoriu, dupa caz - prin
SCRISOARE MEDICALA / BILET
DE IESIRE DIN SPITAL cu
obligatia ca acesta sa contina
explicit toate

prevazute in scrisoarea medicala

elementele

- evaluarea starii de sanatate a
asiguratului la
indicatiile  de

momentul
externarii  si

tratament Si supraveghere
terapeutica pentru urmatoarea
perioada (determinata conform
diagnosticului),

trebuie sa se regaseasca si in

informatii  care

foaia de observatie clinica

generala la epicriza.

Recomandarile sunt explicate de
medicul curant. Daca este cazul,
medicul va comunica pacientului
intervalul pana la
control Tn Ambulatoriul integrat.

urmatorul
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Tratamentul va fi prescris pe retete
gratuite, compensate sau simple, in
functie de caz.

Retetele gratuite sau compensate
se elibereaza doar daca pacientul a
facut dovada ca este asigurat, iar
pe biletul de trimitere la internare
este specificat ca pacientul nu a
primit reteta compensata/gratuita
in ultimele 30 zile.

Dupa Tinmanarea documentelor,
pacientul va fi condus la garderoba
spitalului si se va schimba in hainele
sale de exterior.

In cazul In care pacientul nu se poate
deplasa singur este insotit pana la
iesirea din spital de un brancardier
sau de o infirmiera, de unde va fi
preluat de familie sau insotitorii
acestuia.

Dosarul medical al pacientului si toate
actele medicale create pe parcursul
spitalizarii se arhiveaza si se
pastreaza conform Nomenclatorului
arhivistic.
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TRANSPORTUL SI ACCESUL

ST

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta "Sf. Spiridon” lasi este situat Tn B-dul
Independentei nr.1, Mun. lasi, jud lasi.

in apropierea unitatii medicale sunt doua statii de mijloace de transport in
comun: statia Piata Unirii si statia Independentei functionale pe toata perioada
zilei.
Alte mijloace de transport = tramvaiele 3, 6,7etc autobuzele 20, 28, 43, 46, 41
etc.

O statie de taxiuri este situatd in fata spitalului si in zonele principale ale
orasului, inclusiv la gara si autogara.

Parcari: Accesul autovehiculelor straine in curtea spitalului este permis numai
in cazuri de urgenta.

Coboréarea / Preluarea pacientilor

Va rugam sa luati la cunostinta ca preluarile cu targa sau scaunul cu rotile
sunt disponibile atat la intrarea unde exista acces pentru autosanitarele ce se
adreseaza Unitatii de Primire Urgente cat si la intrarea prin Ambulatoriul de
Specialitate integrat Spitalului.
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FACILITATILE SPITALULUI

Servicii religioase

Spitalul  pune la dispozitie
pacientilor, la solicitarea acestora,
servicii  religioase prestate de
preotul ortodox, avand calitatea de
angajat al unitatii noastre. De
asemenea, in curtea unitatii exista
Biserica ”Sfantul Spiridon” din
lasi, locas de cult unde se oficiaza
serviciul religios.

Unitatea medicala are incheiate
contracte de colaborare cu
reprezentantii  tuturor  cultelor
recunoscute de lege.

Serviciul postal

Scrisorile sosite la secretariatul
unitatii noastre sunt distribuite
zilnic Tn sectii.

Pe scrisorile/pachetele  pentru
pacienti trebuie sa se mentioneze:
Numele-pacientului, Sectia /
Unitatea Spitalul Clinic de Urgenta
"Sf. Spiridon”, lasi, B-dul
Independentei nr.1.

Daca doriti sa trimiteti o scrisoare,
va rugam sa cereti acest lucru

unui membru al personalului, iar

acesta va va facilita accesul la
servicile postale din unitatea
noastra.

Telefoane
Utilizarea telefoanelor mobile/

celulare este interzisa in anumite
sectii deoarece acestea pot
interfera cu unele dispozitive vitale
dar sensibile. Aceasta interdictie
este semnalizata acolo unde este
cazul.

Servicii GRATUITE de ingrijiri la
domiciliu

Pacientii care necesita ingrijiri la
domiciliu, dupa spitalizare, pot
beneficia GRATUIT de aceste
servicii in baza unui formular de
recomandare, completat de

medicul curant, n baza
prevederilor Ord. 318/2003.

Spitalul Clinic de Urgente Sf.
Spiridon lasi are incheiat contract
de colaborare in conditile de mai
sus cu urmatoarele firme:

S.C. NEOMED
FUNDATIA “SF. PARASCHEVA”
S.C. HUMANITAS
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Veti avea la dispozitie un meniu.
Daca urmati o dieta speciala,
trebuie sa informati medicul curant
sau asistenta medicala care se
ocupa de dvs.

Mesele sunt servite la orele
urmatoare:

Mic dejun: 7.30 -8.30
Préanz: 12.30 -13.30
Cina: 18.30 -19.30

Spitalul  Clinic Judetean de
Urgente Sf. Spiridon fii sfatuieste
pe vizitatori sa evite introducerea
in spital a oricarui tip de mancare.

~

Spitalul nu isi asuma
raspunderea in cazul aparitiei
oricaror reactii adverse pe care
pacientii le pot suferi din cauza
alimentelor care nu au fost
pregatite sau furnizate de spital.
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ALTE INFORMATII UTILE

PREZENTA LA UPU

La sosire, Tn urma efectuarii triajului, pacientii din
UPU sunt examinati de medicii de garda din
aceste structuri, care vor decide investigatiile
necesare si medicii de specialitate care urmeaza
sa fie chemati in vederea acordarii consultului de
specialitate, daca se considera necesar.

In zona de triaj pot fi recomandate unele
investigatii pacientilor aflati in asteptare, in urma
unei examinari clinice sumare efectuate de un
medic, astfel incat rezultatele investigatiilor sa fie
disponibile la momentul examinarii pacientului
respectiv in spatiul de examinare din cadrul UPU.
Medicii specialisti in diferite profile din spital sunt
solicitati pentru un consult in cadrul UPU dupa ce
a fost stabilit un diagnostic prezumtiv sau final pe
baza examinarilor si a investigatiilor efectuate, cu

exceptia pacientilor aflati in stare critica, in cazul

carora, dupa caz chemarea medicilor specialisti
din diferite sectii poate fi ne-
cesara inca din primul moment de la sosirea

pacientului in UPU.
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ALGORITMII DE TRIAJ

NIVELUL DE TRIAJ:

Cuprinde toti pacientii care prezinta
acelasi grad de prioritate in functie de
gravitatea si/sau caracterul acut al
patologiei lor si de resursele necesare.
Nivel | - Resuscitare (cod ROSU)

Pacientul care necesita ACUM
interventie salvatoare de viata. Timpul
maxim de preluare in zona de

tratament: O minute.

Nivel Il - Critic (cod )
Pacientul care prezinta o situatie cu risc
major sau status mental alterat
(modificare acuta) sau orice durere
intensa sau disconfort major.

Timpul maxim de preluare in zona de
tratament: 15 minute.

Nivel 1l - Urgent (cod VERDE )
Pacientul cu functii vitale stabile, dar

care necesita doua sau mai multe dintre
resursele definite mai jos.
Timpul maxim de preluare in

zona de tratament: 60 de minute.



Nivel IV - Nonurgent (cod ALBASTRU)
Pacientul care prezinta functii vitale stabile si
necesitd o singura resursa dintre cele definite
anterior (la nivelul 111).

Timpul maxim de preluare In zona de
tratament: 120 de minute.

Nivel V - Consult (cod ALB)

Pacientul care nu necesita asistenta medicala
de urgenta si niciuna dintre resursele definite
mai sus (la nivelul 111)

Timpul maxim de preluare in zona de
tratament: 240 de minute.

In spatiul destinat Ambulantelor UPU -
SMURD este interzisa stationarea oricarui
alt autovehicul.
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COMUNICAREA SUGESTIILOR/ RECLAMATIILOR

Personalul Spitalului Clinic Judeteanlitalea
Urgenta Sf. Spiridon lasi depune
eforturile pentru a oferi servicii medicale de
calitate, un tratament rapid, corect si
adecvat.

Comunicarea cu pacientii este un segment
important in activitatea noastra. Pentru a adresa
intrebari, a solicita informatii suplimentare sau
pentru a va exprima satisfactia/nemultumirea n
legatura cu serviciile oferite de unitatea noastra,
aveti la dispozitie:

Telefon: 0232-240822
Fax: 0232-211257

Adresele de contact on-line:

contact@spitalspiridon.ro

office @spitalspiridon.ro

achizitii@spitalspiridon.ro

ata@spitalspiridon.ro

calitate@spitalspiridon.ro

juridic@spitalspiridon.ro

relatiipublice@spitalspiridon.ro

resumane@spitalspiridon.com

financiar@spitalspiridon.com

statistica@spitalspiridon.ro

Pe site-ul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta
Sf. Spiridon lasi, www.spitalspiridon.ro aveti
posibilitatea sa completati un Chestionar de
satisfactie pacienti, pentru a ne ajuta sa
apreciem gradul de multumire al pacientilor fata
de serviciile oferite si a le imbunatati permanent.

27

SE%%@[H si rSugestii si reclamatii ;

In cazul in care sunteti nemultumit de
calitatea tratamentului primit sau de
orice alt aspect, puteti propune o
imbunatatire a serviciilor medicale oferite
de unitate sau sa mentionati 0 sesizare
personala.
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SERVICII DE CALITATE PENTRU PACIENTII NOSTRI

Spitalul  Clinic Judetean de Urgenta
Sf. Spiridon lasi ofera servicii
medicale de calitate, tratament
adecvat, corect si profesional tuturor
pacientilor .

Cum sa faceti o plangere

Inainte sa faceti o plangere este bine
sa va ganditi la rezultatul pe care
doriti sa il obtineti si sa cereti clar
acest lucru inca de la inceput.

Ati putea:

-Sa vreti sa vi se ceara scuze;

-Sa doriti sa vi se explice ceea ce s-a
intamplat;

-Sa propuneti anumite schimbari sau
imbunatatiri;

-Sa vreti sa va asigurati ca personalul
isi recunoaste greselile;

-Sa va asigurati ca nu se va mai

repeta greseala.

Cine poate face o plangere
Puteti face o plangere in cazul in care

sunteti pacient si ati fost sau ati putea
fi afectat in vreun fel de un serviciu de
care ati beneficiat sau vi s-a refuzat in
spital.

De asemenea, puteti face o plangere
in numele unei alte persoane numai

daca aveti mandatul persoanei in
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cauza, prin Notariat.
Care este timpul limita in care
puteti face o plangere?

Puteti face o plangere in decurs de
10 zile de

incidentului sau In termen de doua

la data producerii

zile de la data cand v-ati dat seama
de faptul care v-a produs
nemultumirea.

Procedura pentru depunerea unei
plangeri
Personalul  Spitalului  Clinic de
Urgente Sf. Spiridon lasi va depune
toate eforturile ca toti pacientii sa fie
multumiti  de servicile medicale
oferite, de rezolvarea situatiilor in
care apar incidente neplacute pentru
pacienti.

La nivelul fiecarei sectii, exista o cutie

dedicata colectarii
sugestiilor/reclamatiilor
dumneavoastra, denumita “OPINIA
PACIENTILOR”.

Va asiguram ca toate

sugestiile/reclamatiile dv. vor fi
analizate cu atentie de managerul

Spitalului  Clinic de Urgente Sf.



Spiridon lasi impreuna cu ceilalti
membri din echipa de conducere a
unitatii sanitare.

Cu toate acestea, in cazul in care nu
sunteti satisfacut de rezolvare si doriti
sa obtineti un raspuns scris, puteti
formula plangerea, de asemenea in
scris, In acest scop, va punem la
dispozitie Condica de sugestii si
reclamatii. Medicul Sef de sectie sau,
dupa caz, un medic primar din sectia
unde ati fost internat, va va raspunde
tot in scris pe aceeasi condica in
termen de 30 de zile, dupa ce va face
ancheta necesara.

Rezolutia oficiala

In situatia Tn care considerati ca nu vi
s-au acordat drepturile ca si pacient
sau in cazul in care considerati ca s-
au incalcat drepturile pacientului asa
cum sunt ele stabilite prin lege, puteti
face o plangere adresata conducerii
Spitalul Clinic Judetean de Urgenta
Sf. Spiridon, lasi care va analiza
imprejurarile in care s-a ntamplat
fapta reclamata de dumneavoastra,
precum si consecintele acesteia si va
lua masurile prevazute de lege.
Raspunsul il veti primi in termen de
30 de zile.
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Rezolutia independenta Colegiul
Medicilor din Roménia si Ordinul
Asistentilor  Medicali  Generalisti,

Moaselor si Asistentilor Medicali din
Romania sunt organisme de drept
public, cu autonomie institutionala si
va pot oferi un raspuns la plangerea
dumneavoastra, fara imixtiuni din
partea altor organizatii/institutii.
Actiunea in justitie

Daca nici rezolutia independenta nu
va multumeste, puteti cere
investigarea cazului dumneavoastra
in justitie, unde va fi nevoie sa
aduceti dovezi ca ati fost ingrijit in
mod necorespunzator si ati avut de
suferit. Plangerea pentru actiunea in
justitie trebuie adresata instantei de
judecata.

Multumirile

Puteti, de asemenea, sa va exprimati

satisfactia si  aprecierea  pentru
serviciile primite Tn cadrul Spitalului
de Urgente Sf.

multumirile fiind un

Clinic Judetean
Spiridon lasi,
indiciu important pentru cresterea
calitatii serviciilor medicale in viitor.

Puteti sa adresati multumiri nominale
si  membrilor unei echipe de

profesionisti care v-au ingrijit.



OPERATORI

DATE PERSONALE

Spitalul Clinic Judetean de Urgente
Sf. Spiridon lasi, cu sediul in lagi
strada B-dul
jud.lasi, telefon 0232 240822, e-mail:

n calitate

Independentei, nr.1,

office@spitalspiridon.ro,

de operator prelucreaza datele cu

caracter personal furizate de
dumneavoastra prin  acest
document in scopul protejarii si

promovarii sanatatii dumneavoastra
in special si a populatiei in general.
Datele vor fi dezvaluite autoritatilor
statului unor angajati ai spitalului
precum si unor prestatori de servicii
ai unitatii noastre care au legatura
realizarea

directa cu scopului

pentru care sunt fumizate aceste

date.

Sunteti furnizati

datele personale

obligati sa
in mod corect,

acestea fiind necesare n

corespondenta  pe care o purtam

cu institutii  publice (Casa de

Asigurari  de Sanatate, Directia

de Sanatate Publica, Consiliul

Judetean, Ministerul Sanatatii,
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Ministerul de Finante, etc.), cat
Si cu alte institutii private
(laboratoare  medicale) in scopul
protejarii  si promovarii  sanatatii
dumneavoastra in special si a

populatiei in general.

Refuzul dvs. determina

iImposibilitatea prestarii acestor
servicii.

Datele colectate de la subiect sunt
urmatoarele: Nume, prenume, CNP,
Adresa de e-mail, Numar de telefon,
Adresa domiciliu, Numar card de

sanatate, Diagnostice medicale,
Categorie sociala, Date genetice,
Date biometrice: inaltime, greutate,
sex, Produsul biologic prelevat sau
autorecoltat, Date privin starea de
sanatate si Semnatura.

Datele care fac obiectul prezentei

vor fi utilizate strict in urmatoarele

scopuri:
Prestarea de servicii medicale in
interesul persoanei vizate

(subiectului); Prestarea de servicii

precum efectuarea programarilor,



recoltarea, pastrare si folosirea
probelor, efectuarea buletinelor de
analize si a testelor solicitate, a
consilierii pre si/sau post testare
(dupa caz); Comunicarea
rezultatelor, raportarea rezultatelor in
cazul valorilor critice; Transmiterea
de catre operator a datelor
subiectului  catre tertii: Casa
Nationala de Asigurari de Sanatate,
Casa Judeteana de Asigurari de
Sanatate lasi, Casa Asigurarilor de
Sanatate a Apararii, Ordinii Publice,
Sigurantei Nationale si Autoritatii
Judecatoresti, Directia de Sanatate
Publica lasi in scopul: decontare
servicii medicale, statistica medicala
in temeiul dreptului Uniunii Europene
sau al dreptului intern; Laboratoare
de analize medicale subcontractante
UE si NON UE (SUA); Medicul
prescriptor; Transmiterea prin SMS
de notificari; Efectuarea de apeluri
de transmitere de informatii legate
de starea de sanatate a persoanei
vizate, programari pentru servicii
medicale; Statistica medicala ;

Cercetare medicala.

DREPTURILE PACIENTULUI

Subiectul este protejat de catre
Regulamentul General pentru
Protectia  Datelor cu caracter
personal nr. 679/2016 si are
urmatoarele drepturi:

- dreptul de a fi informat cu privire
la scopul in care se prelucreaza
datele, destinatarii, perioada de
stocare, daca se fac transferuri de
date;

- dreptul de acces. Reprezinta
dreptul de a obtine o confirmare de
la operator cu privire la prelucrarea
datelor personale precum si accesul
la acestea;

- dreptul la rectificare. Este dreptul
de a obtine de Ila operator
corectarea, fara intarzieri
nejustificate a datelor personale
incorecte sau incomplete;

- dreptul de portabilitate a datelor
.Este dreptul de a primi datele
personale intr-un format structurat, si
de a le transmite altui operator;

- dreptul de opozitie. Este dreptul
de a va opune prelucrarii datelor
personale care va privesc (cu
exceptiile prezazute de
Regulament);

- dreptul la stergerea
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datelor/dreptul de a fi uitat. Consta in
dreptul de a cere operatorului
stergerea datelor colectate, fara
intarzieri nejustificate, atunci cand nu
mai sunt necesare pentru
ndeplinirea scopurilor pentru care
au fost colectate, in cazul retragerii
consimtamantului - daca nu mai
exista alt temei legal, daca persoana
se opune prelucrarii, daca datele au
fost prelucrate ilegal ori daca
stergerea este impusa de o obligatie
legala;

- dreptul la restrictionarea
prelucrarii. Poate fi exercitat 1in
situatia in care constatati ca datele
nu sunt exacte, ca prelucrarea nu
este legala, s.a.

Pentru exercitarea acestor drepturi,
subiectul se va adresa cu o cerere
scrisa, datata si semnata Ia
registratura operatorului sau
responsabilului cu protectia datelor
cu caracter personal.

De asemenea, va este recunoscut

dreptul de a va adresa justitiei.
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